KAREN VANESSA VICTORIA MURILLO VON BOECK

LiDER UX/UI | PRODUCT DESIGN | ESTRATEGIA DE PRODUCTO | EXPERIENCIA DIGITAL
+591 62039059 | kmvonboeck@gmail.com | linkedin.com/in/karen-murillo-vonboeck | nerakvonboeck.com | Bolivia

PERFIL PROFESIONAL

Profesional de disefio y producto digital con mas de 15 afios de trayectoria en disefio, web y entornos digitales, y experiencia
continua en UX/Ul y producto desde 2020. He trabajado en startups, banca, fintech, retail y SaaS, conectando investigacion y
necesidades de usuarios con arquitectura de informacion, flujos, interfaz, datos y objetivos de negocio. Actualmente lidero
Teamateur como CEO y responsable de producto/UX, coordinando un equipo multidisciplinario y la evoluciéon de un ecosistema app
+ web. Cuento ademds con experiencia en servicios financieros digitales y entornos regulados, incluyendo BCP Bolivia, una fintech y
consultoria para Credifondo SAFI.

ALINEACION CON EL CARGO

Estrategia UX y Product Design end-to-end: definicion del problema, arquitectura, flujos, prototipado, interfaz, priorizacion y
evolucion. - Investigacion y validacién: feedback de usuarios, analisis de necesidades, pruebas de usabilidad, experimentacién y
lectura de métricas para iterar. - Design Systems y consistencia: patrones de interfaz, componentes, criterios visuales y
coordinacion con desarrollo para mantener coherencia entre app y web. - Liderazgo multidisciplinario: direccion de equipos y
coordinacion con tecnologia, negocio, operaciones, marketing y proveedores. - Producto y datos: KPIs de adquisicion, activacion,
conversion, retencion, uso e ingresos; experimentacion y toma de decisiones basada en evidencia. - Servicios financieros:
experiencia en banca, fintech y una SAFI regulada por ASFI.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

TEAMATEUR | Bolivia | LATAM Abril 2025 - Actualidad
CEO - Responsable de Producto - UX/IProduct Designer
« Disefié desde cero la experiencia del producto para tres perfiles principales: jugadores, duefios de canchas y organizadores de
torneos, integrando reservas, equipos, partidos, comunidad, torneos, planes y monetizacion.
« Defino arquitectura, journeys, flujos, prioridades funcionales e interfaz de la app y médulos web; itero con feedback, pruebas de
usabilidad, necesidades operativas y métricas de producto.
« Construi y mantengo patrones de interfaz y componentes para mejorar consistencia, escalabilidad y coordinaciéon con desarrollo
dentro de un proceso de trabajo agil.
« Lidero un equipo multidisciplinario de aproximadamente 15 personas en producto, tecnologia, UX/UI, marketing, operaciones y
expansion regional.
* Superviso KPIs de adquisicion, activacion, retencion, uso, reservas, conversion y monetizacion, incorporando datos en decisiones
de producto y negocio.
Impacto: Mas de 4.000 usuarios registrados en un afio y expansién hacia distintos mercados de Latinoamérica, con mayor traccion
de publico consumidor en México.

CREDIFONDO SAFI | Bolivia 2025 - Actualidad
Consultora de Marketing Digital - Servicios financieros
 Gestiono contenidos, pauta digital y reporting para una entidad financiera regulada, trabajando con criterios de comunicacién y
cumplimiento propios del entorno ASFI.
« Analizo desempefio de campafias y comportamiento digital para generar recomendaciones de comunicacién y optimizacion.
FARMACORRP | Bolivia 2022 - 2023
Jefa de Loyalty - Product Owner de la app Farmaclub
« Lideré la estrategia de fidelizacion de Farmaclub, ecosistema con mas de un millén de socios, y un equipo directo de cuatro
personas.
» Como Product Owner, lideré la definicion y evolucion funcional de la app Farmaclub, articulando negocio, tecnologia, operaciones,
proveedores y experiencia del cliente.
» Gestioné proyectos y campafias nacionales con presupuestos cercanos a USD 1 milléon y seguimiento de indicadores de
activacion, frecuencia, canje y retencion.
« Coordiné requerimientos, priorizacion, validaciones y lanzamiento de la app, asegurando alineacién entre necesidades del
programa y capacidades tecnologicas.
Impacto: Implementacion y lanzamiento de la app Farmaclub; campafia nacional de stickers con aproximadamente 2% adicional de
ventas mensuales durante su ejecucion.
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EXPERIENCIA PROFESIONAL (CONTINUACION)

BANCO DE CREDITO BCP | Bolivia 2021 - 2022
Paid Media Growth Hacker - Crédito Digital
« Disefié y ejecuté estrategias de adquisicion para créditos digitales y refinanciamiento en un entorno financiero regulado.
« Trabajé con segmentacion, experimentacion de mensajes, andlisis de conversién y optimizacion basada en datos para distintos
perfiles de clientes.
« Colaboré con equipos de Growth y canales digitales, utilizando analitica para ajustar comunicaciones y mejorar el desempefio del
producto digital.

Impacto: Contribucién a un incremento aproximado de 4% en desembolsos atribuidos a canales digitales durante el cuarto trimestre
de 2021.

PROYECTO FINTECH | Servicios financieros Experiencia puntual
UX Designer - Proyecto de 3 meses
* Resolvi pantallas y problemas especificos de usabilidad dentro de un producto financiero digital, enfocandome en claridad de
interaccion y reduccion de friccion.
* Aporté a la experiencia UX mediante revision de flujos, jerarquia de informacion e iteracion de interfaces sin sobredimensionar el
alcance del proyecto.
MYPLANET / ORIUM | Toronto, Canada - Remoto 2020 - 2021
Digital Designer - UX/UI
« Trabajé en una compafia SaaS y de comercio digital para retail, colaborando con equipos internos y partners en un entorno
remoto internacional.
« Disefié y construi landing pages, plantillas y flujos digitales en HubSpot, ademas de materiales para clientes, campafias y alianzas.
« Participé en decisiones de experiencia, estructura de contenido y consistencia visual para activos digitales orientados a conversion
y comunicacion de producto.
CONSULTORIA INDEPENDIENTE | Disefio, web y digital 2010 - Actualidad
Disefadora - Consultora
« Trayectoria continua en disefio grafico, identidad, editorial, comunicacion digital, sitios web y experiencias digitales para empresas,
organizaciones y profesionales.
« La préctica de disefio y consultoria se mantiene activa en paralelo a roles corporativos y de producto, fortaleciendo criterio visual,
arquitectura de informacién y resolucion de problemas.

FORMACION ACADEMICA

Maestria en Marketing Digital y Business Intelligence - UTEPSA Cursando actualmente
Disefio Gréfico - Atenea 2014
Artes Plasticas - Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) 2009

FORMACION COMPLEMENTARIA RELEVANTE

Aspectos bésicos del disefio de la experiencia del usuario — Google / Coursera (2022) - Service Design: Innovacién en la experiencia de
usuario — Crehana (2021) - Liderando con data — Crehana (2022)

HERRAMIENTAS Y METODOLOGIA

Disefio y colaboracién: Figma - Miro - Adobe Creative Cloud - Design Systems y componentes - prototipado - arquitectura de
informacién. Producto y gestion: Scrum/Kanban - Asana - Trello - priorizacién - coordinacion con desarrollo. Datos y negocio:
Power Bl - Google Analytics - HubSpot - SAP - Zoho - Excel - Meta/Google Ads - Python/R. 1A y automatizacién: uso de IA como
apoyo a andlisis, ideacion y productividad con revision humana; automatizacion con n8n.

PORTAFOLIO

Casos de producto, UX/UI y trayectoria de disefio: nerakvonboeck.com
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